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Nieuws in 't kort

Deze week in de autocar- en bussector:

Lees hier de Vervoerbeurs

Autonome bussen in Belgié?

Annick De Ridder Frangois Desquesnes
Viaams minister van Mobiliteit Waals minister van Mobiliteit
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Tijdens onze Lentereceptie van maandag 23 maart komen Annick De Ridder,
Vlaams minister van Mobiliteit, en Frangois Desquesnes, Waals minister van
Mobiliteit, hun visie geven over autonome bussen in Belgié. Inschrijven kan nog
tot 15/03.

{1l Alle leden en genodigden ontvingen een uitnodiging. Wilt u als sponsor
deelnemen? Bekijk hier het programma en de sponsormogelijkheden.

CB

CODE 95-opleidingen in april

Moet uw chauffeur zijn Code 95 verlengen? Van 7 t.e.m.17 april biedt FCBO
twee weken code 95-opleidingen aan waarop individueel ingeschreven kan
worden. Ze vinden plaats in Brussel en handelen over:

» Ecodrive (praktijk)

Vervoer van passagiers met een beperking of gedragsstoornis
Veilig aan boord

Wegcode

Gedrag bij een ongeval en preventie van criminaliteit

Gedrag van de chauffeur ten aanzien van passagiers in nood

Interesse? Raadpleeg de opleidingen en contacteer sectorconsulent
Hans.Robberechts@fcbo.be om uw bedrijfscode aan te vragen. Daarmee
kunt u een chauffeur inschrijven op het opleidingsplatform van FCBO.

Nieuwe richtlijn voor pakketreizen goedgekeurd
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« een versterking van de insolventiebescherming en een verduidelijking van de

regeling rond vouchers. Reizigers kunnen niet langer verplicht worden een
voucher te aanvaarden en behouden steeds het recht op terugbetaling in geld.
Wanneer een pakketreis wordt geannuleerd, moet die terugbetaling bovendien
binnen 14 dagen gebeuren. Vouchers die wel worden uitgegeven, moeten
gedekt zijn door de insolventieverzekering, en de lidstaten moeten zorgen voor
meer transparantie over welke ondernemingen over een dergelijke verzekering
beschikken.

dienstverstrekkers die onderdelen van een pakketreis leveren, zoals
vervoerders of hoteliers, moeten de reisorganisator binnen zeven dagen
terugbetalen wanneer zij zelf een dienst annuleren. Dit moet voorkomen dat
reisorganisatoren met liquiditeitsproblemen worden geconfronteerd terwijl zij
hun klanten snel moeten terugbetalen.

een versterking van de rechten van PRM'’s (personen met beperkte mobiliteit)
en de invoer van een nieuwe procedure voor klachtenafhandeling.
Reisorganisatoren moeten binnen één week na ontvangst van een klacht een
ontvangstbevestiging sturen en binnen 60 dagen een inhoudelijk antwoord
geven.

reisorganisatoren worden verplicht om een ADR-systeem (buitengerechtelijke
geschillenbeslechting, zoals bijvoorbeeld de Geschillencommissie Reizen) toe
te passen.

Het zal nog een tijd duren alvorens de nieuwe regels effectief van toepassing
worden. Na de publicatie van de nieuwe richtlijn komt er een periode van 28 maand
voor de omzetting door de lidstaten en een overgangsperiode van 6 maanden om de
nieuwe regels toe te passen.

Welke vragen stelden bus- en
o autocarondernemingen?
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Ontdek onze meerdaagse reizen Lentedaauitstaopen . Autres vidéos

busfanbe = -
: : 2 n savoir plus
Volledia aeoraaniseerde rondreizen -

Welke busreizen wilt u extra promoten in april?

Elke maand polsen we bij Belgische autocaristen die hun aanbod plaatsen op
Busban.be welke reizen ze extra willen promoten. Zij kiezen mee welke
reisaanbiedingen van het platform worden gepromoot op Facebook.

Lever ook uw input als autocarist aan de reclamecampagnes van Busfan!

EJ Geef de reizen aan die u in april extra wilt promoten

In maart worden de volgende thema’s gepromoot:

de reizen naar het Parc Astérix en pretparken

Citytrips

Lenteuitstappen

Concerten en shows

Meerdaagse reizen

Wilt u uw mening elke maand automatisch delen met Busfan? Neem contact op met
portal@busfan.be om de maandelijkse enquéte te ontvangen.
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Deze week bezorgden we een nieuwe editie van de ‘Special Chauffeurs’-nieuwsbrief
aan alle bus- en autocarondernemingen. Die bevat nuttige info van maart voor

de chauffeurs in hun dagelijks werk. Denk aan de toepassing van de wettelijke
afwijking op de rij- en rusttijden, het nieuw opleidingsprogramma ‘YOUNG BUS
DRIVER’, het aantal busreizigers tijdens de krokusvakantie of de nieuwe regel voor
toeristische gidsen in ltalié.

B Lees hier de nieuwe chauffeurs-nieuwsbrief

Hoe vindt onze sector nieuwe talenten? - 01/04

Noteer 1 april alvast in uw podcast-agenda! In de volgende aflevering van de
podcast Let’s Talk van het VBO zal onze CEO Pieter Van Bastelaere ingaan op hoe
de bus- en autocarsector actief werkt aan het aantrekken van nieuwe chauffeurs en
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ws De aflevering verschijnt op woensdag 1 april en zal te beluisteren zijn via Spotify
en Apple Podcasts.

LANDENDOSSIERS OP FBAA.BE: belangrijkste updates

¢ Frankrijk
Op 01/08 (tussen 00u00 en 23u59) zal het verboden zijn om groepen kinderen
te vervoeren op het gehele Franse (snel)wegennet. De Franse regering heeft
bevestigd dat het jaarlijkse verbod slechts eenmalig van toepassing zal
zijn. Meer info in het landendossier.

&4 Schrijf u in voor onze landen-alerts en ontvang automatisch updates
over de landen van uw keuze.

EXPERTENPANEL:

Wat bepaalt de
maximaal
toegelaten

snelheid?

CAR & BUS E-ZINE: 90 km/u... of toch maar 75 km/u?
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niet altijd zo eenvoudig als het verkeersbord doet vermoeden. Tussen
gewestelijke regels, infrastructuur en voertuigcategorieén schuilen heel wat
nuances. Onze FCBO-experten zetten de belangrijkste aandachtspunten op
een rij.

Lees het artikel

Welke impact
hebben autonome
bussen op het
chauffeursberoep?

23/03

FBAA Lentereceptie

' Pieter Thys
~ ACV-CSC | FCBO

Autonome bussen: wat is hun impact op het chauffeursberoep?

Pieter Thys, sectorverantwoordelijke bij de ACV-CSC en Voorzitter FCBO, zal
tijldens onze Lentereceptie van 23 maart zijn inzichten over de integratie van
autonome voertuigen in ons land delen.

[l Alle leden en genodigden ontvingen een uitnodiging. Wilt u als sponsor
deelnemen? Bekijk hier het programma en de sponsormogelijkheden.
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KALENDER VAN SECTORACTIVITEITEN

17 23

Provinciale vergadering Lentereceptie FBAA
Oost-Vlaanderen

25 25

Bestuursorgaan CFA Bestuursorgaan FBAA

De medewerkers van FBAA, ICB, FCBO en het Sociaal Fonds combineren kantoor-
en telewerk. Hier vindt u hun contactgegevens:

het FBAA-team

de medewerkers van het Sociaal Fonds
het ICB-team

» de medewerkers van FCBO
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