Les Bréves

Cette semaine, dans le secteur du bus et de |'autocar:
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STOP AUX AGRESSIONS CONTRE LES FONCTIONS PUBLIQUES : la commission agression se
réunit au sein de la FBAA

Cette semaine, nous avons accueilli les membres de la commission agression dans nos bureaux
a Haren.

La commission agression a été créée en réponse a l'augmentation de la violence envers les
professions ayant des fonctions publiques (pompiers, chauffeurs de bus, contréleurs de train,
personnel soignant, etc.) et vise a aborder ce probléme de maniére concertée a travers
diverses organisations. Elle est composée de représentants des secteurs public et privé.

Lors de la réunion, nous avons discuté de I'actualité, des priorités et des prochaines étapes.
Nous avons également partagé nos actions contre les agressions comme des « bonnes

pratiques ».

Consultez le mémorandum de la commission agression



https://mcusercontent.com/734b5cee90a4d761c76fbf01d/files/a25dfc02-dffb-d6da-0ba3-2187cbbb72f1/18BT130924.pdf
https://mcusercontent.com/734b5cee90a4d761c76fbf01d/files/f65a26e0-3417-8ff6-1408-adde25d59252/M_eacute_morandumFR_17mai2024.pdf

Rencontre avec la Chambre de Commerce et d'Industrie a Bruxelles

Le mercredi 4 septembre, la FBAA a été accueillie par Thierry Geerts, le nouveau CEO de BECI
(Chambre de Commerce et d'Industrie de Bruxelles), et J. De Brabanter, le Secrétaire Général.
Cette rencontre a été |'occasion de présenter le Mémorandum de la profession et de discuter
des enjeux actuels pour la région bruxelloise. Les principaux sujets abordés incluent :

e La pénurie de chauffeurs

e Les défis liés a la mobilité des autocars, comme l'intégration dans les plans de mobilité
urbaine, le développement des infrastructures d'accueil, I'acces aux bandes bus de la
STIB, le plan Good Move, la zone basse émission, et le report de I'interdiction des
véhicules Euro V a partir de 2025

e Leverdissement du secteur

Nous avons également discuté des difficultés du transport scolaire a Bruxelles, notamment les
impacts budgétaires et la nécessité d’une meilleure implication et d'une implication concertée
des transporteurs dans I"élaboration du cahier des charges des avis de marché pour rencontrer
I'adhésion de la profession. Il est essentiel que les défis de circulation bruxelloise, qui
impactent le colt du transport, soient mieux pris en compte dans le ramassage scolaire de la



COCOF.

La simplification administrative, en particulier la procédure bruxelloise pour les autorisations
de services réguliers spécialisés, a également été évoquée.

En résumé, cette réunion a été tres positive et permettra a BECI de continuer a influencer les
décisions politiques bruxelloises de maniere constructive au bénéfice de la profession.
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CERTIFICAT DE FORMATION

FCBO : prochaines formations tuteur en 2025

Le deuxieme volet de la formation tuteur est prévu pour début 2025 ! Cette formation gratuite
se déroulera les 10 et 24 janvier. Elle vise a aider les entreprises a désigner des tuteurs

pour soutenir la motivation des collaborateurs dans un environnement multiculturel. Dans le
cadre du soutien a la diversité et a I'inclusion dans le secteur, le Fonds Social prend en charge
les colts de ces formations tuteur.

Au programme, entre autres :

e Accueil et accompagnement des nouveaux collaborateurs



e Développement des talents

e Renforcement de la cohésion d’équipe

Pour plus d'infos et inscriptions a une formation tuteur, envoyez un email
a zuhal.altinkaya@fondssocial.be en mentionnant la personne a inscrire comme tuteur.

Quelles questions se posent
° les sociétés de bus et d'autocars ?

Intégrez les informations légalement requises sur votre site web ou page Facebook !

Saviez-vous qu'il est obligatoire d'afficher certaines informations sur votre site web ou page
Facebook ? Que vous vendiez ou non en ligne, voici ce que vous devez inclure :


mailto:zuhal.altinkaya@fondssocial.be
https://www.fbaa.be/fr/entrepreneurs/questions-fr%C3%A9quentes
https://www.fbaa.be/fr/entrepreneurs/questions-fr%C3%A9quentes
https://www.youtube.com/watch?v=pvUkycwGJ_g

e Nom de l'entreprise

e Adresse

e Coordonnées de contact (e-mail et parfois téléphone)
e Numéro d'entreprise (10 chiffres)

e Autorité de surveillance, si applicable

e Profession réglementée, si applicable

e Numéro de TVA, si assujetti

e Code de conduite, si applicable

Pour les entreprises en ligne, des informations supplémentaires comme le prix total, les

caractéristiques des produits, et les modalités de paiement et de livraison doivent également

étre indiquées. Assurez-vous que ces données soient a jour pour gagner la confiance de vos
clients et respecter la législation !

Plus d'infos dans notre rubrique 'questions fréquentes'

ROYAUME-UNI : "l'autorisation électronique de voyage" obligatoire a partir du
02/04/'25 pour les ressortissants de I’'UE

Le systeme d’autorisation électronique de voyage (ETA) sera étendu au printemps de
I'année prochaine a tous les ressortissants de I’'UE. |l s’agit d'un systeme d’autorisation
préalable mis en place pour les voyageurs se rendant au Royaume-Uni sans visa. En
principe, les demandeurs regoivent une réponse dans les 3 jours.

A partir du 2 avril 2025, les voyageurs belges devront donc étre en possession d’un ETA
en plus du passeport international.

LETA pourra étre demandé a partir du 5 mars 2025. Consultez ici les dates par pays. Le
document, qui colite actuellement 10 livres sterling, peut étre demandé via une
application spécialement créée a cette fin, "UK ETA", ou sur le site Internet du

gouvernement britannique. UETA a une durée de validité de 2 ans maximum, voire
moins si le passeport expire avant.

Plus d'infos sur I'ETA



https://www.fbaa.be/fr/entrepreneurs/questions-frequentes?categorie=8
https://www.gov.uk/guidance/check-when-you-can-get-an-electronic-travel-authorisation-eta
https://www.gov.uk/guidance/apply-for-an-electronic-travel-authorisation-eta

RECHERCHE : entreprise de bus et d'autocars pour une séance photos au dépot

Notre équipe communication est a la recherche d'entreprises de bus et d’autocars acceptant
de les accueillir pour une séance photo d’une (demi-)journée au dépot.

Pourquoi ? Nous souhaitons alimenter notre photothéque (pour la communication du secteur
et la presse) avec des photos de véhicules, chauffeurs et de dépots. Le shooting aurait lieu au
mois d’octobre dans un dép6t abritant des bus scolaires, autocars et bus de ligne.

Votre entreprise peut recevoir I'équipe communication en octobre durant une (demi-)
journée pour un shooting photo ? Dites-le nous via communication@fbaa.be.

INVITATION
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Inspiration pour les entrepreneurs d'autocars : workshop 'Travel in France'

Etes-vous a la recherche d’idées et d’informations pour organiser des voyages en France ?
L'événement Travel in France, qui se tiendra le 2 octobre a Liege, offre une variété de


mailto:communication@fbaa.be

propositions et une occasion unique de recevoir des conseils personnalisés de la part d’experts
locaux.

Que pouvez-vous attendre ?

e Un atelier avec prés de 20 exposants fournissant des informations, de I'inspiration, des
conseils et des contacts utiles pour organiser des voyages en France

e Rafraichissements, délicieuses bouchées et diner

e Des vouchers a gagner pour des séjours, des entrées de musées, des visites de sites
divers, etc.

Plus d'infos et inscriptions

VISITE DU PAPE LE 29/09 : enregistrez votre autocar pour le parking et ticket de
stationnement

Une grande affluence est attendue pour la visite du Pape le dimanche 29/09 au stade
Roi Baudouin. Une zone de stationnement distincte est prévue pour les autocars.

Les exploitants d’autocars sont invités a enregistrer leurs véhicules a l'aide d'une
formulaire en ligne afin de réserver une place de parking a proximité du stade et de
recevoir un ticket de stationnement.

Quelques jours auparavant, les exploitant d’autocars enregistrés recevront un ticket de
stationnement ainsi que I'itinéraire. Des stewards seront présents sur place pour aider

les autocars a se stationner.

Enregistrez ici votre véhicule



https://explorefrance.be/fr/travel-in-france-2024-liege-/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfB2G4gKtQUwHWTYA_aNfybhtCl2Q1F_ows8utMWbApLkIyow/viewform
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BUSFAN.BE : en aolit, 8.384 clics vers les sites web des entreprises de cars !

Busfan a continué a promouvoir |'offre de voyages des autocaristes sur son site web cet été.
Pour le mois d'ao(t, les excursions d'une journée, les vacances a la plage, les mini-trips et la
journée CAR & SPORT ont été mis en avant auprés des francophones.
Nous avons constaté ce mois-ci :

e 29.727 visiteurs actifs

e 8.384 clics vers I'offre des autocaristes (sur leur site web)

e Lesthemes les plus populaires sont I'offre de voyages, les vacances a la plage et les
mini-trips

e Les mots-clés organiques autour des citytrips restent les plus performants

Vérifiez si |I'offre de votre entreprise de cars est présente sur Busfan.

Avez-vous une nouvelle offre a ajouter sur Busfan.be ? Informez-nous
via portal@busfan.be.

CAR & BUS E-ZINE : un été chargé pour l'autocar


https://www.busfan.be/fr
https://www.busfan.be/fr/offre-de-voyages
https://www.busfan.be/fr
mailto:portal@busfan.be

SECTEGR Mobilisation pour les plaines de vacances,
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g L'été avec Atlas Cars

Les trajets vers les festivals et les camps de jeunesse doivent
également étre un plaisir pour le chauffeur

SECTEUR

<

/J Q,W} /jW il

l En route pour les festivals grace a des
chauffeurs pensionnés... et passnonnes

Mobilisation pour les plaines
de vacances, mouvements
de jeunesse et groupes de
seniors

Les trajets vers les festivals
et les camps de jeunesse
doivent également étre un
plaisir pour le chauffeur

Direction les camps de
KAZOU : rapidité, flexibilité
et collégialité

En route pour les festivals
grace a des chauffeurs
pensionnés... et passionnés



https://magazines.fbaa.be/carandbus-aout-2024/lt-avec-atlas-cars
https://magazines.fbaa.be/carandbus-aout-2024/lt-avec-les-autocars-et-voyages-deblire
https://magazines.fbaa.be/carandbus-aout-2024/lt-avec-jacobs-autocars
https://magazines.fbaa.be/carandbus-aout-2024/lt-avec-tempo-cars

DOSSIERS PAYS : changements sur les routes

Voici une sélection des plus importantes mises a jour dans nos 'Dossiers pays':

e France
Le samedi 14/09, la Parade des Athlétes aura lieu sur les Champs-Elysées, ce qui
modifie la circulation et le stationnement dans Paris. Plus d'infos (rubrique 'infos sur
le trafic').

En savoir plus sur d'autres pays ? Consultez les dossiers pays.

Evénement estival de la FBAA Flandre Orientale

La réunion provinciale de la section de la Flandre Orientale s’est tenue mardi passé. Quelque
40 membres répartis en deux groupes ont pu visiter la ville de Gand avant de tous se retrouver
pour un agréable repas. L'occasion parfaite pour les membres de la province de se retrouver et
de discuter de la réalité quotidienne de notre secteur.



https://www.fbaa.be/fr/entrepreneurs/dossiers-pays/dossier-par-pays/france#preview-wrapper
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252ffbaa.us9.list-manage.com%252ftrack%252fclick%253fu%253d734b5cee90a4d761c76fbf01d%2526id%253dfa42bce1ed%2526e%253d977fb1c4eb%26c%3DE%2C1%2C6cXbTKO2vUoMtE3b-g_ciTI0tq1UFNnqhbT63nWXHvL4ZFi3BEhx0CXGEJiKiIH--s07Tgv9RH2suhYoE6H-sxQdvnWZoCbF99IpEGP2re_a%26typo%3D1&data=05%7C02%7C%7Ca128852dce4e44f9ae9c08dcce8526a2%7Ce10f956246b541a8a479d7c66e83362e%7C0%7C1%7C638612318513271660%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C60000%7C%7C%7C&sdata=L2PPBVeMliknCY7%2FDEmJpfysFb4eqlu6%2B3QgFwzyxx0%3D&reserved=0

SALON PROFESSIONNEL : IAA Transportation

Le salon IAA Transportation se tiendra du 17 au 22 septembre 2024 a Hanovre, en Allemagne.
Cet événement est une plateforme consacrée a l'avenir de I'industrie des véhicules
commerciaux autour de themes comme les bus électriques et a hydrogene, les flottes de
camions automatisés, etc.

Sous la thématique « People And Goods On The Move », I'accent sera mis sur la neutralité
climatique dans la logistique et le transport et sur de nouvelles technologies comme les

véhicules autonomes, I'intelligence artificielle et les carburants neutres en CO2.

Plus d'infos sur I'lAA

CALENDRIER DES ACTIVITES DU SECTEUR

Réunion provinciale Liege



https://www.iaa-transportation.com/en

Réunion provinciale
Flandre occidentale

Réunion provinciale
Flandre orientale

Commission CFA BS

Réunion provinciale
Brabant flamand

Les collaborateurs de la FBAA, de I'ICB, de FCBO et du Fonds social combinent le
télétravail et le travail dans les bureaux a Haren. Voici leurs coordonnées :



e |'équipe de notre fédération

e les collaborateurs du Fonds social

e |'équipe de I'ICB

e les collaborateurs de FCBO
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Vous ne voulez plus recevoir ces e-mails ?
Cliguez ici pour vous désinscrire de cette liste d'envoi.

Consulter notre politique de confidentialité
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252ffbaa.us9.list-manage.com%252ftrack%252fclick%253fu%253d734b5cee90a4d761c76fbf01d%2526id%253da861cc9acf%2526e%253d977fb1c4eb%26c%3DE%2C1%2CzdVAZxdMB4ahXq59psnN8VEM9D88KxL3LSriDzMeIFb29aH7QDLoUA8WXI40SOnvD2FQ_BYNBv6cLIrbvE4S35xxhEOJdhD9vfJGZBfbT01KRHNhM0T_%26typo%3D1&data=05%7C02%7C%7C2f13bca874b54c05620008dc240043a6%7Ce10f956246b541a8a479d7c66e83362e%7C0%7C0%7C638424830783284397%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=t1T34muqF9tjllSH3RSjuaNc2rDYGEqR03Xw%2F7%2F8Uf4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flinkprotect.cudasvc.com%2Furl%3Fa%3Dhttps%253a%252f%252ffbaa.us9.list-manage.com%252ftrack%252fclick%253fu%253d734b5cee90a4d761c76fbf01d%2526id%253d1c488b4206%2526e%253d977fb1c4eb%26c%3DE%2C1%2CzK_HK409kecrFT_xSmNQQxqPxbJBgrACN67xDej88NS18ke3gPeKn3EExQjUmofqgd1eect78IQYbwEdYCmIo2UGnHjyXRF1Hl7bKx35-Q%2C%2C%26typo%3D1&data=05%7C02%7C%7C2f13bca874b54c05620008dc240043a6%7Ce10f956246b541a8a479d7c66e83362e%7C0%7C0%7C638424830783292067%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xSB5GrimtzqI5gxHaBpbCB5%2FugQH%2F4QlbBnsitsIhMk%3D&reserved=0
https://fbaa.us9.list-manage.com/unsubscribe?u=734b5cee90a4d761c76fbf01d&id=420ec2e3dc&t=b&e=d575ec1bca&c=d7620b7123
https://www.fbaa.be/fr/politique-de-confidentialit%C3%A9
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