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Nieuws in 't kort
Deze week in de autocar- en bussector:

En toen werd het opnieuw zwart: stop agressie!
 
Amper 3 maanden terug publiceerden De Lijn en de FBAA bovenstaande
boodschap paginagroot in alle Vlaamse kranten. Het is ronduit pijnlijk dat we
naar aanleiding van het agressiegeval in Limburg nu al onze gezamenlijke
oproep moeten herhalen: #stopagressie ! 

De FBAA zal in overleg met De Lijn verder inzetten op anti-
agressiecampagnes. De veiligheid van uw chauffeurs blijft een topprioriteit voor
uw belangenvereniging.

Autocarchauffeurs: bedankt!

Tijdens de Lentereceptie van de FBAA op 13 maart werd de Award van het
Autocarcomité uitgereikt aan alle autocarchauffeurs van onze sector! Een speciale
video werd hiervoor ontworpen, die autocarchauffeurs bedankt voor hun inzet en
veerkracht tijdens de pandemie. 

Graag doen we beroep op u om deze video zo breed mogelijk te verspreiden onder
uw autocarchauffeurs & op sociale media! Laten we hen samen een hart onder de
riem steken.

Hoe kunt u de video delen/downloaden?
➡  Via het Vimeo-kanaal van de FBAA: https://vimeo.com/811225872 
➡  Via de volgende downloadlink: https://we.tl/t-TxNmrxF6dF
➡  Inspiratie nodig? Bekijk hier de Facebook-post van de FBAA.

Toegankelijkheid stadscentra en parkeerproblemen: deel uw
ervaringen!

De FBAA bereidt een dossier voor over de toegankelijkheid van Belgische
stadscentra voor autocars en de parkeerproblemen die de autocarchauffeurs er
ondervinden. Hebt u positieve of negatieve ervaringen in Antwerpen, Brussel, Gent,
Brugge, Ieper, Luik, Namen, Bergen, Durbuy,… laat het dan gerust weten. Is een
buitenlandse stad, klein of groot, een goed voorbeeld, dan mag u ons dat ook
meedelen. De informatie zal geanonimiseerd gebruikt worden om de
lobbyboodschappen van de FBAA te versterken met feitelijke gegevens.

➡  Deel uw positieve en negatieve ervaringen met de communicatiedienst van de
FBAA: communication@fbaa.be.

IRU-bevraging chauffeurstekort 2023
 
Meten is weten. De analyse en meting van gegevens over chauffeurstekorten blijft
belangrijk in het kader van gezamenlijke acties van de sector om het
chauffeurstekort terug te dringen en bij beleidsmakers aan te dringen op acties,
zowel op nationaal als internationaal niveau. Zoals elk jaar organiseert IRU een
internationale enquête over het chauffeurstekort.

➡  U kan de enquête invullen op deze link.

FBAA onderschrijft de gedragscode voor reisbureaus

Onder de auspiciën van de HRZKMO, de kabinetten Dermagne, Clarinval en
Bertrand en de FOD Economie werd eind vorig jaar door de beroepsverenigingen
van de reissector een gedragscode voor reisbureaus uitgewerkt. Deze werd begin
februari gefinaliseerd.

De gedragscode heeft als doel de klanten beter te informeren en beschermen bij de
aankoop van een reis. Ze bevat een herinnering aan de wettelijke verplichtingen van
het reisbureau, maar ook extra garanties, zoals het onderschrijven van een
verzekering burgerlijke aansprakelijkheid, de erkenning van de Geschillencommissie
Reizen en het respecteren van de termijnen voor de terugbetaling van de klant. De
reisbureaus die deze code onderschrijven, verbinden zich ertoe de best mogelijke
service te verlenen aan de klanten en deze het product aan te bieden dat het best
aan zijn verwachtingen voldoet.

De toetreding voor de reisbureaus blijft vrijwillig, maar de ondertekenende
beroepsfederaties promoten deze wel bij de leden. Er wordt ook jaarlijkse een
evaluatie voorzien. De FBAA-leden ontvingen deze week een uitnodiging om toe te
treden tot de gedragscode. U vindt de lijst met ondertekenende organisaties terug op
de website van de FOD Economie.

ICB schrijft samenvattende nota nieuwe arbeidswet

Het ICB (Instituut voor de autoCar en autoBus) heeft een samenvattende nota van
de nieuwe arbeidswet geschreven. Het betreft een samenvatting van:

De wet van 3 oktober 2022 houdende diverse arbeidsbepalingen. 
De wet van 7 oktober 2022 houdende gedeeltelijke omzetting van Richtlijn
(EU) 2019/1152 van het Europees Parlement en de Raad van 20 juni 2019
betreffende transparante en voorspelbare arbeidsvoorwaarden in de Europese
Unie.

➡  De samenvatting is beschikbaar op deze link.

De Car & Bus Gids 2023 komt uw richting uit!
 
Hou als FBAA-lid uw brievenbus in de gaten, want vandaag of uiterlijk begin
volgende week komt de Car & Bus Gids 2023 bij u toe. 

In de gids vindt u: 

contactgegevens van alle bus- & autocarondernemers en informatie over
hun vloot,
informatie over de FBAA, het Sociaal Fonds, het opleidingsinstituut FCBO en
het ICB,
contactgegevens van overheden en overheidsdiensten (federaal en
regionaal),
contactgegevens van de belangrijkste beroepsfederaties in de buurlanden,
inpiratie van attracties en musea in België.

➡  Bent u geen lid, maar wenst u toch een betalend exemplaar te bestellen? Neem
dan contact op met de ledendienst van de FBAA via ledendienst@fbaa.be. 

KALENDER VAN SECTORACTIVITEITEN

April

04
VRA-BS Commissie

April

19
Federaal Autocarcomité
 

April

21
CFA-Bestuur

April

26
Raad van Bestuur FBAA
 

De medewerkers van FBAA, ICB, FCBO en het Sociaal Fonds combineren voortaan
kantoor- en telewerk. Hier vindt u de contactgegevens van alle FBAA-medewerkers.
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